dihost

Uslovi koristenja
Vrijede od 01.11.2023 za sve korisnike DIHOST-a

1. Opste odredbe

11, Opsti uslovi regulisu pravni odnos izmedu DIHOST e U,
Olympiastr. 9, 6020 Innsbruck (u daljnjem tekstu DIHOST), i
njegovih korisnika koji koriste usluge DIHOST-a.

12.  Sve rezervacije, izmjene ili usmene dopune opstih uslova moraju
biti u pisanoj formi.

13.  Opsti uslovi se takoder primjenjuju na sve buduce narudzbe, Cak i
bez ponovnog potvrdivanja istih.

2. Podnosenje zahtjeva za zashivanje ugovora

21.  Osnova za sklapanje ugovora je odgovarajuca ponuda DIHOST-a
ili narudzba korisnika, u kojoj je naveden obim usluge. Ponude
DIHOST-a nisu obvezujuce.

2.2. Ugovor o koristenju usluga DIHOST-a stupa odmah na snagu
nakon uspjesne narudzbe putem korisnickog centra DIHOST-a.

2.3, Korisnik je odgovoran za tacnost i ispravnost licnih podataka
navedenih tokom podnosenja zahtjeva za zasnivanja ugovora.

2.4.  Korisnik se obavezuje da ¢e uvijek imati azurne licne podatke i da
¢e o promijeni istih obavijestiti DIHOST.

3. Trajanje ugovora i otkazivanje usluge

31.  Period ugovora traje dvanaest mjeseci, ukoliko nije drugacije
navedeno.
3.2.  lzbor roka trajanja ugovora, koji je odabran u trenutku narudzbe
(ako je ponuden), obavezan je za obe strane.
33.  lzuzeciod ovih uslova (311 3.2) predstavljaju razlozi za otkazivanje
bez prethodne najave.
3.4.  Sve vrste otkazivanja moraju biti u pisanom obliku (poStansko
pismo, e-mail ili forma za otkazivanje u korisnickom centru).
35 Sve usluge moraju biti ponistene pojedinacno - takoder ako su
narucene u paketu.
351 Prilikom koristenja forme za otkazivanje u DIHOST
korisnickom centru, korisniku ¢e biti ponudene i
koherentne usluge (ako ih ima) za otkazivanje.



352. Uslucaju otkazivanja postanskim pismom, svaka usluga
mora biti otkazana pojedinacno.

3.6. Ukoliko je kupac kupio uslugu s besplatnim nazivom domene, a
usluga je otkazana, redovna cijena za nazivdomene ce biti
naplacena korisniku.

3.7. Kupac je duzan otkazati bilo kakvu aktivnu automatsku uplatu za
otkazanu uslugu.

4. Pravila naplate i placéanja

41, Naknade na predracunima DIHOST-a se pla¢aju unaprijed prema
odabranom nacinu plac¢anja.

42. Dvije sedmice prije kraja tekuceg ciklusa naplate korisnik prima
novi predracun, putem kojeg moze obnoviti uslugu ili usluge
navedene na istome.

43, Usluge na neplacenim predracunima ce biti automatski
suspendirane jedan dan nakon dospijeca, i dodaje se zakasnina u
iznosu od 1.00€ po predracunu.

44 Usluge na neplacenim predracunima ce biti automatski
ponistene dvije sedmice nakon dospijeca.

441 Vracanje usluge nakon tog datuma vise nije moguce, osim
ako postoji backup (hosting) paketa. Ukoliko postoji
backup, usluga vracanja (restore) se dodatno naplacuje.

442,  DIHOST nece biti odgovoran za bilo kakvu stetu ili gubitak,
uzrokovan automatskog unistavanja usluge (4.4).

443 Korisnik je sam odgovoran za gubitak prava na domeni ili
Stetu koja moze nastati u ovom slucaju.

444  Nakon toga DIHOST nece izdavati daljnje predracune.

45 Korisnici s prebivalistem u europskoj uniji placaju PDV u visini

stope koja se primjenjuje u drzavi istih.

5. Obveze davalaca usluga

51 DIHOST pruza svojim korisnicima niz usluga i proizvoda, Cija se
specifikacija moze pregledati u opisu povezane usluge.

52. DIHOST nastoji pruzati svoje usluge bez smetnji i prekida, u okviru
svojih operativnih resursa. OCekivani i planirani prekidi usluga bit
¢e objavljeni sto je prije moguce.

53, DIHOST garantuje dostupnost mreze za usluge - ako nije
navedeno drugacije - od 99% na godisnjem nivou. Nepredvideni
dogadaji se izuzimaju iz ove stavke.

54. DIHOST ima pravo privremeno zaustaviti pristup uslugama sve
dok se obavljaju radovi na servisima.



55 DIHOST ¢e - prema sopstvenom nahodenju — sam izvrsiti uslugu
ili proslijediti zahtjev trecoj stranci koja ¢e izvrsiti usluge u skladu s
ugovorom i narudzbom.

56. Bilo koja besplatno ponudena usluga s strane DIHOST-a moze biti
ukinuta u svakom trenutku, pod uvjetom da je ukidanje usluge
najavljeno najmanje 14 dana unaprijed.

6. Obaveze korisnika

6.1.  Korisnik je odgovoran za tacnost i ispravnost licnih podataka
navedenih tokom podnosenja zahtjeva za zasnivanja ugovora.

6.2. Korisnik se obavezuje da ¢e uvijek imati azurne licne podatke i da
¢e o promijeni istih obavijestiti DIHOST.

6.3.  Korisnik je duzan obavijestiti DIHOST o svim prekidima rada
usluga — ukoliko vec nisu poznati.

6.31.  Korisnik se obavezuje da ¢e pomoci DIHOST-u oko
uklanjanja kvarova koliko je to moguce.

6.4.  Korisnik ¢ce redovito kreirati sigurnosne kopije svih podataka koje
prenosi na bilo koju uslugu DIHOST-a. U slucaju gubitka podataka,
korisnik ce vratiti sve podatke i konfiguracije sam i bez ikakve

naknade.
6.4.1.  Korisnik nece drzati sigurnosne kopije na uslugama
DIHOST-a.

6.5.  Korisnik mora osigurati da sadrzaj kojem se moze pristupiti
putem njegove domene ne krsi propise ili autorska prava trecih.
Korisnik je u potpunosti sam odgovoran za sadrzaj koji postavlja
na usluge DIHOST-a.

6.6. Korisnik se obvezuje da nece koristiti usluge DIHOST-a za radnje
koje krse zakone, prava trecih i dobre manire — kao sto su:

6.61.  Neovlasteni pristup sistemima trecih (hakovanje)
6.62. Hosting ili Sirenje virusa svih vrsta

6.63. Koristenje usluge za slanje nezeljene e-poste (spam)
6.6.4. Koristenje usluge radi ometanja sistema trecih (DoS)
6.65. Izvodenje bilo kakvih drugih nezakonitih aktivnosti

6.7. Odgovornost je korisnika da na vrijeme obnovi proizvode |
domene, bez obzira na to da li je DIHOST izdao predracun ili ne.
Ako nije kreiran predrac¢un za obnovu usluge/domene ili nisu
navedeni na postojecem predracunu, korisnik moze zatraziti
obnovu usluge/domene kroz korisnic¢ki centar.

7. Odgovornost

7.1. DIHOST nastoji pruzati svoje usluge bez smetnji i prekida, u okviru
svojih operativnih resursa. Medutim, DIHOST ne garantuje niti



prihvaca nikakvu odgovornost za bilo kakav gubitak profita ili
Stetu uzrokovanu prekidom usluge ili gubitkom podataka.
711, Iskljucena je odgovornost sa strane DIHOST-a za
posljedicne Stete i gubitak profita.
72.  DIHOST ne snosi odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu
nastalu koristenjem DIHOST-ovih usluga.
721, Korisnik je odgovoran za sve Stete i sam odgovara u punoj
mjeri.
7.3.  Korisnik se obvezuje da ¢e osloboditi DIHOST od svih mogucih
potrazivanja trecih koji se temelje na nezakonitim ili pravno
prekrsajnim aktivitetima korisnika.

8. Posebni uslovi za domene

81. Korisnik je odgovoran za tacnost i ispravnost licnih podataka
navedenih tokom registracije domena. Korisnik se obavezuje da
¢e uvijek imati azurne WHOIS podatke, tako sto e iste
pravovremeno azurirati u korisnickom centru.

82. Korisnik mora u cijelosti sam istraziti i osigurati da nazivdomene
koji on registruje ne krsi zakonska ili imenska prava drugih.
DIHOST nece istraziti dali je nazivdomene u skladu s vazec¢im
zakonskim ili imenskim pravima.

83. Sazahtjevom registracije domene, korisnik zakljucuje i slaze se s
ugovorom odgovarajuceg registrara domene.

8.4. Korisnik nema pravo na povrat uplacenih sredstava na vec
izvrsenu registraciju (ili zavrsen transfer) domene (Clanak 5,
austrijski Zakon o zastiti potrosaca, KSchG).

85.  Korisnikova je odgovornost da izvrsi obnovu domene na vrijeme.

851,  DIHOST nece izvrsiti automatsku obnovu domene
korisnika. DIHOST ¢e u svakom slucaju nekoliko puta
obavijestiti korisnika putem e-maila prije isteka.

852. Domena bit ¢e izbrisana odmah nakon datuma isteka — ili
ako je primjenjivo — nakon ,perioda cekanja“ (grace period)
koji je odredio registrar.

853. Izbrisane domene bit ¢e ponovo dostupne za registraciju
svima. Korisnik gubi sva prava na domeni.

85.4.  Korisnik se obvezuje da ¢e osloboditi DIHOST od svih
potraznji ili optuzbi zbog gubitka prava na domeni - koji je
korisnik sam uzrokovao s propustom da obnovi domenu na
vrijeme.

855  Uslucaju besplatne domene (koja je vezana za hosting
paket), na korisniku je duznost osigurati da se domena
nalazi na predracunu pored povezanog hosting paketa uz
koji ce domena biti besplatno obnovljena kada se izvrsi
uplata za hosting paket.



8.6. Glavniregistrar DIHOST-a, u zavisnosti domene, je TAPI GCmbH,
EURL NETIM, NINET COMPANY D.O.O, MARcom ili Iskon Internet
dd.

8.7.  Korisnik ili vlasnik domene ovlascuje DIHOST (i glavnog registrar)
da djeluje kao imenovani agent (designated agent) kako bi
potvrdio promjene na WHOIS podacima u ime korisnika. Ova
regulacija je temeljena na ICANN-ovom pravilnikom o prijenosu
domena (transfer policy).

8.8. Korisnik prihvaca zakljucavanje domene na 60 dana nakon
izvrsene promijene WHOIS podataka. U tom periodu korisnik nece
biti u mogucnosti da izvrsi transfer domene ka drugom registraru.

89. Besplatna registracija, prenos ili obnova domene (zajedno uz
kvalificiran hosting paket) podlozni su odredenim uslovima:

891  Domena je vezana za kupovinu kvalificiranog hosting
paketa.

892. Otkazivanjem povezanih kvalificiranih hosting paketa,
korisnik gubi pravo na besplatnu obnovu domene (3.6).

893. Ako nije drugacije navedeno, sve domene Ciji troskovi
registracije ili obnove ne prelaze 9,00 eura (neto) mogu se
besplatno registrirati ili obnoviti.

89.4.  Ako troskovi registracije ili obnove zeljene domene
korisnika prelaze cijenu od 9,00 € (neto), DIHOST moze
odobriti popust na registraciju ili obnovu domene. Da li se
¢e se odoboriti popust i u kojoj visini odlucuje DIHOST.

895 Ako nije drugacije navedeno, domene se obnavljaju uz
svako obnavljanje/placanje povezanih kvalificiranih hosting
paketa.

896. Samo sejedna domena moze registrirati/obnoviti po
kvalificiranom hosting paketu i uplati istog.

89.7. Domena mora biti glavna domena hosting paketa (addon i
parkirane domene nisu kvalificirane, na primjer).

89.8. Vec registrirana domena koja se treba dodijeliti
kvalificiranom hosting paketu kako bi se iskoristilo
besplatno obnavljanje moze se dodijeliti kao glavna
domena i besplatno obnoviti samo ako domena istice na
isti dan (ili kasnije) kao kvalificirani hosting paket, i nijedna
druga domena nije registrovana ili obnovljena od
posljednje obnove/uplate hosting paketa.

810. Sledeci uslovi primjenjuju se na koristenje Trustee usluge u vezi sa
registracijom domena.

810.1.  Korisnik je odgovoran za tacnost i ispravnost licnih
podataka koje unosi tokom registracije domene i prijave
Trustee usluge.

810.2.  Korisnik je saglasan da Trustee usluga moze registrovati i
upravljatidomenom u njegovo ime i interes.



810.3. Korisnik je odgovoran da osigura da registracija i koristenje
domene ne narusavaju nikakva prava trecih.

810.4.  Korisnik je iskljuCivo odgovoran za odabir i koristenje
domene i odgovoran je za sve pravne posljedice koje
proizlaze iz njegovog koristenja.

8105. Ugovornirok za Trustee uslugu pocinje uspjesnom
registracijom domene i zavrsava se u skladu sa ugovorom ili
otkazivanjem od strane jedne od ugovornih strana.

9. Posebni uslovi za hosting usluge

91.  Ovise uslovi odnose na Shared Hosting, Cloud Hosting, E-Mail
Hosting i VPS usluge.

9.2. Korisnik uvjerava da bilo koji sadrzaj objavljen na uslugama
DIHOST-a ne krsi austrijski niti bilo koji drugi relevantni zakon
(autorsko pravo, zastitni znak, zakon o zastiti podataka, ...).

921. DIHOST zadrzava pravo da trajno ili privremeno zaustavi
pristup usluzi na kojoj je objavljen sadrzaj koji nije u skladu s
ovom tackom.

922. Ukoliko korisnik moze potvrditi da je sadrzaj u skladu s
ovom tackom, DIHOST ce ponovo aktivirati pristup usluzi.

9.23. Korisnik se obvezuje da ¢e osloboditi DIHOST od svih
mogucih potrazivanja trecih.

93. Korisnik mora osigurati da prenesene datoteke (ukljucujuci
skripte, baze podataka, programi, ...) ne utjecu na stabilnost ili
dostupnost usluge/servera.

931.  DIHOST zadrzava pravo da trajno ili privremeno zaustavi
pristup takvim uslugama bez prethodne najave.

932. DIHOST zadrzava pravo da odmah i bez upozorenja
zaustavi pristup usluzi koja se pokaze kao sumnjiva.

9.4. Slanje nezeljenih e-mail poruka (spam) nije dopusteno.

9.41. DIHOST zadrzava pravo da bez najave trajno ili privrermeno
zaustavi pristup uslugama koje prekomjerno salju
nezeljene e-mail poruke (spam).

95. Usluge s "neogranicenim" resursima su vezane za sljedece uslove.

951  Koristenje resursa ne bi trebalo preci potrosnju slicnih
korisnika na serveru. DIHOST zadrzava pravo da bez
prethodne najave privremeno zaustavi pristup takvim
uslugama. DIHOST ¢e stupiti u kontakt s korisnikom.

9.6. Datoteke koje se smatraju nepotrebnim za kljucne web funkcije
bit ¢e izbrisane i ne smiju biti smjestene na uslugama DIHOST-a
(npr. backup, nextCloud).

9.7. Sljedece odredbe se odnose samo na VPS hosting.

9.71.  Vec aktivirani serveri se ne mogu refundirati jer su
pojedinacno instalirani za svakog korisnika.



9.72.  Svakiserver mora biti obnovljen prije datuma isteka.
DIHOST zadrzava pravo ukinuti svaki server koji se ne
obnovi na vrijeme.

9.721.  Ukinuti server se vise ne moze vratiti.
9.722. Korisnik se obvezuje da ¢e osloboditi DIHOST od svih
potraznji ili optuzbi vezane za ovu tacku.
9.8. Ukoliko su korisniku dodijeljena administrativna prava (root) na
serveru, korisnik je sam odgovoran za sigurnost servera i sadrzaj
koji objavljuje na istome.

10. Posebni uslovi za SSL certifikate

10.1.  Korisnik je odgovoran za tacnost i ispravnost licnih podataka
navedenih tokom kupovine ili zahtjeva za izdavanje SSL certifikata.

10.2.  Korisnik je odgovoran i sam mora osigurati da su podaci za
izdavanje SSL certifikata tacni i potpuni.

10.3.  Koristenjem DIHOST servisa za izdavanje SSL certifikata, korisnik
se obvezuje da ¢e biti vezan za uslove i odredbe firme koja izdaje
SSL certifikate.

10.4.  Korisnik nema pravo na povrat uplacenih sredstava na vec izdani
SSL certifikat (Clanak 5, austrijski Zakon o zastiti potrosaca, KSchG).

11. RjeSavanje sporova

11.  EU je uspostavio internet stranicu za nezadovoljne potrosace i
rieSavanje sporova putem interneta:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Korisnici imaju priliku koristiti ovu platformu kako bi rijesili svoje
sporove.

12. Zavrsne odredbe

121, Mjesto izvrSenja svih ugovara je Innsbruck, Austrija.

12.2.  Primjenjuju se vazeci propisi Republike Austrije.

12.3.  DIHOST zadrzava pravo da izvrSi promjenu uslova koristenja u
svakom trenutku i bez prethodne najave.

12.4.  Ovi uslovi korisStenja zamjenjuje sve dosadasnje.

Innsbruck, dana 01.11.2023



